KARTA GWARANCYJNA SIKORA MEBLE
 WARUNKI  REKLAMACJI

1. Gwarantem jest Sikora spółka z ograniczona odpowiedzialnością z siedzibą w Sąsiadka 62, 22-448 Sułów.
2. Gwarancja obejmuje meble wyprodukowane przez Gwaranta, zakupione i użytkowane na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.  
3. Termin gwarancji wynosi 24 miesiące i liczy się od daty zakupu mebli przez klienta. 
4. Warunkiem świadczenia usług gwarancyjnych jest przedłożenie przez Kupującego ważnej  karty gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu.
5.  Meble dostarczone do klienta w paczkach z przeznaczeniem do samodzielnego montażu poza lokalem przedsiębiorstwa mogą być wydane kupującemu bez rozpakowywania paczek o ile paczka nie nosi śladów uszkodzenia. W takim przypadku czas reklamacji  na wady jawne (wykończenia, braki części i akcesoriów w paczkach) wynosi 7 dni od daty zakupu. Kupujący jest zobowiązany do zachowania  i okazania sprzedawcy oryginalnego opakowania w celu wykluczenia ewentualnych szkód transportowych lub uszkodzeń mechanicznych pod rygorem odmowy realizacji uprawnień wynikających z gwarancji. 
6. Kupujący jest zobowiązany do sporządzenia protokołu szkody w obecności kuriera w przypadku uszkodzenia widocznego podczas doręczenia przedmiotu ( uszkodzone opakowanie zewnętrzne), które wynikło z winy przewoźnika. 
7. Kupujący odpowiada za prawidłowy montaż mebla zgodnie z dołączoną instrukcją. 
8. Gwarant ponosi odpowiedzialność z tytułu reklamacji za wady fizyczne powstałe z przyczyn tkwiących w meblu oraz za uszkodzenia będące bezpośrednim ich następstwem w tym w szczególności za wady zmniejszające wartość użytkową pod warunkiem prawidłowego zmontowania mebla ( zgodnie z załączoną instrukcją)
9. Gwarant nie odpowiada za zniszczenia mienia użytkowania mebla będącego następstwem wad w sprzedanych meblach nawet jeśli meble były użytkowane zgodnie z przeznaczeniem i w odpowiednich warunkach. 
10. Wady nie objęte gwarancją mogą zostać usunięte odpłatnie. 
11. Zgodnie z art.  579 § 1 kodeksu cywilnego: ,,Kupujący może wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi za wady fizyczne rzeczy niezależnie od uprawnień wynikających z gwarancji." 
12. Za usługę gwarancyjną uznaję się wykonanie przez gwaranta bezpłatnych napraw specjalistycznych mających na celu usunięcie wad mebla.
13. Kupujący traci uprawnienia wynikające z gwarancji w przypadku uniemożliwienia gwarantowi realizowania obowiązków wynikających z gwarancji. Utrata uprawnień następuje po bezskutecznym wezwaniu Kupującego do umożliwienia gwarancji. 
14. Kupujący wyraża zgodę na wykorzystanie jego danych osobowych w celach niezbędnych do realizacji uprawnień wynikających z gwarancji. 


WYŁĄCZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI GWARANTA

Gwarant nie ponosi odpowiedzialności w przypadku wad powstałych w wyniku nieprawidłowego użytkowania mebla. Gwarancją nie są objęte wady i uszkodzenia wynikające z:
· widoczne w momencie zakupu,
· błędów montażowych,
· niewłaściwego bądź nieostrożnego transportu mebla,
· zdarzeń losowych i działania siły wyższej, 
· użytkowania mebli niezgodnego z zasadami użytkowania mebli określonymi przez sprzedawcę, 
· niewłaściwego użytkowania mebli, złej konserwacji, czyszczenia oraz przechowywania mebla,
· wad wynikających z naturalnego zużycia  zastosowanych w meblu tkanin obiciowych, 
· zalania mebla wodą lub innymi cieczami, 
· szkód i usterek spowodowanych przez zwierzęta, 
· zabarwienia tkaniny odzieżą lub innymi barwnikami, 
· pofałdowania i zmarszczenia tkaniny wynikających z zaprojektowanych cech mebla, 
· wady i uszkodzenia w wyniku których cena mebla została obniżona (zakup towaru outlotowego/uszkodzonego)
· uszkodzenia, zużycia i braków ilościowych elementów stwierdzonych w momencie zakupu mebli z ekspozycji, 
· naprawy lub przeróbki mebli wykonanych przez kupującego na własną rękę, 
· tytułu odbarwienia frontów wystawionych na długotrwałe działanie promieni słonecznych,  
· występowania różnic tkanin jeżeli pochodzą  z różnych serii produkcyjnych producenta tkanin, a reklamacja dotyczy towarów nabytych w różnych okresach czasowych, 
· występowania różnic w odcieniach tkanin pomiędzy poszczególnymi elementami kompletu wypoczynkowego wyprodukowanych w rożnych okresach. 
· wykazywania przez materiały pokryciowe cech  typowych dla materiałów tapicerskich: wrażliwość na dotyk, mienienie się – zróżnicowanie połysku i odcienia uzależnione od kąta padania światła nawet w tej samej partii materiału)
· wyroby reklamowane ze względu na specyficzny zapach użytych surowców, który utlenia się miarę użytkowania mebla. 
· odkształcenia pianki wykorzystywanej do produkcji produktu powstałego w skutek naturalnego zużycia mebla. 






ZGŁOSZENIE I REALIZACJA ZOBOWIĄZAŃ WYNIKAJĄCYCH Z  GWARANCJI

1. Zgłoszenie reklamacyjne z tytułu wad przyjmuje sklep, w którym dokonano zakupu mebla lub bezpośrednio Gwarant w przypadku zakupu towaru  w sklepie internetowym
2. Sprzedawca jest zobowiązany przekazać gwarantowi zgłoszenie reklamacyjne w terminie 3 dni od  daty jego otrzymania. 
3. Zgłoszenia reklamacyjne przyjmowane są drogą mailową  na adres: sprzedaz@grupasikora.pl lub w formie korespondencyjnej  na adres siedziby firmy. 
4. Zgłoszenie musi zawierać:
· - skan lub zdjęcie karty gwarancyjnej oraz dokumentu zakupu z widoczną datą zakupu, 
· - zdjęcia obrazujące uszkodzenie jak i stan faktyczny mebla z zewnątrz i wewnątrz oraz     zdjęcia uwidaczniające stałe miejsce ustawienia mebla, 
· - skan lub zdjęcie wypełnionego formularza reklamacyjnego (druk dostępny w salonach meblowych oraz do uzyskania pod adresem mailowym: sprzedaz@grupasikora.pl
· skan lub zdjęcie protokołu szkody sporządzonego w chwili doręczenia jeśli do uszkodzenia doszło podczas transportu.
5. W przypadku ujawnienia się wady mebla w okresie gwarancji Kupujący jest zobowiązany do niezwłocznego jej zgłoszenia lecz nie później niż 14 dni od stwierdzenia wady. 
6. Gwarant poinformuję sprzedawcę lub klienta ( w zależności od wybranej w formularzu reklamacji formie kontaktu) o uznaniu lub odrzuceniu reklamacji w terminie 14 od daty otrzymania zgłoszenia.
7. Gwarant zastrzega sobie prawo do dokonania oględzin mebla. 
8. Uznanie reklamacji za zasadną skutkuje zobowiązaniem Gwaranta do jego realizacji w terminie 30 dni roboczych po ówczesnym powiadomieniu Kupującego. W uzasadnionych przypadkach Gwarant ma prawo do przedłużenia terminu realizacji po wcześniejszym poinformowaniu klienta. 
9. Gwarant w ramach reklamacji może dokonać naprawy mebla  lub obniżyć jego cenę w przypadku braku możliwości usunięcia usterki w zadeklarowanym terminie. 
10. Wymiana towaru  na nowy wolny od wad jest możliwa tylko i wyłącznie w sytuacji gdy Gwarant nie ma fizycznych możliwości usunięcia usterki.  
11.  Jeżeli charakter wady nie wymaga jej usuwania w warunkach fabrycznych naprawę gwarancyjną mającą na celu przywrócenie przedmiotu do stanu zgodnego z umową można wykonać poprzez dosłanie do  kupującego elementów zamiennych. 
12.  W przypadku stwierdzenia braków w dostawie (brak elementów składowych mebla) brakujące elementy zostaną dosłane do sprzedawcy w terminie 7 dni od daty otrzymania zgłoszenia. 
13. Jeżeli podczas realizacji reklamacji stwierdzi się obniżenie jakości przekraczające stopień normalnego zużycia (uszkodzenia wywołane zmianą lub przeróbką mebla bądź dekompletacją mebla) sprzedawca potrąci równowartość uszkodzonych lub brakujących elementów oraz kosztów ich wymiany. 
14. Przy reklamacjach nowych produktów z uszkodzeniami mechanicznymi wymagane jest zachowanie elementów opakowania w celu oceny przyczyn uszkodzenia. Gwarant zastrzega sobie prawo uproszenia kupującego o przesłanie zdjęć opakowania lub dokonania oględzin uszkodzonego opakowania. 
15. O sposobie załatwienia reklamacji decyduje gwarant. 
16. Firma przewiduje także odpłatną możliwość naprawy mebla po okresie gwarancji lub w sytuacji, gdy reklamacja z tytułu gwarancji nie zostanie uznana. W tej sytuacji kupujący na własny koszt doręcza towar na adres siedziby firmy, pokrywa koszty naprawy oraz odbiera towar na własny koszt. 
17. Wszelkie wadliwe produkty, których wymiany dokonano w ramach gwarancji, stają się własnością producenta. 
UŻYTKOWANIE I KONSERWACJA MEBLI

1. Meble tapicerowane powinny być użytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem i zasadami użytkowania. 
2. Należy unikać siadania na podłokietnikach, stawiania na siedziskach, oparciach  oraz skakania po meblach. 
3. Meble należy używać w pomieszczeniach suchych, zamkniętych i zabezpieczonych przed szkodliwymi warunkami atmosferycznymi  oraz bezpośrednim działaniem promieni słonecznych. Typowe warunki klimatyczne dla mebli tapicerowanych to: temperatura do 15℃ do 30℃ oraz wilgotność powietrza od 30%-70%. 
4. Mebli nie należy ustawiać zbyt blisko grzejników lub innych źródeł ciepła. Odległość minimalna od źródeł ciepła wynosi 1metr. 
5. W meblach dwu lub więcej osobowych należy równomiernie użytkować mebel aby uniknąć różnic w wyglądzie powstałych w skutek jego użytkowania. 
6. Należy unikać bezpośredniego kontaktu  tkaniny/ eko skóry z potem ciała ludzkiego oraz z tłuszczami pochodzenia zwierzęcego lub roślinnego. 
7. Należy unikać zalania mebli cieczami. 
8. Podczas przenoszenia siedzisk modułowych, tworzących zestaw  należy najpierw rozłączyć wszystkie elementy. Przenoszenia pojedynczych elementów systemu zapobiega ich uszkodzeniu. 
CZYSZCZENIE I KONSERWACJA 

1. Materiały tapicerskie należy utrzymywać w czystości. Nie należy dopuszczać do mocnego zabrudzenia materiału obiciowego. Właściwa konserwacja i  pielęgnacja zapewniają utrzymanie walorów użytkowych i estetycznych mebla przez długi czas. 
2. Przed czyszczeniem mebli należy dokładnie odkurzyć, powierzchnie tapicerowane odkurzamy za pomocą odkurzacza  i miękkiej szczotki. 
3. Plamy należy usuwać niezwłocznie po ich powstaniu. 
4. Do czyszczenia plam i zabrudzeń z tapicerek należy używać wilgotnych ściereczek nasączonych ciepłą wodą oraz delikatnych płynów i szamponów czyszczących z przeznaczeniem do mebli tapicerowanych.  Zaleca się  wcześniejsze wykonanie próby działania środka na małym fragmencie tapicerki w niewidocznym miejscu. 
5. Poprzez pocieranie przy czyszczeniu można uszkodzić powierzchnię materiału obiciowego. Dlatego należy powierzchnię czyścić delikatnie wykonując okrężne ruchy. 
6. Gwarant nie odpowiada za uszkodzenia tapicerki powstałe w skutek  doboru nieodpowiednich środków chemicznych,  które nie są dedykowane do czyszczenia tapicerek. (np. płyny do mycia naczyń, środku na bazie chloru, płyn do mycia okien itp.)
7. Po czyszczeniu należy doprowadzić do wyschnięcia czyszczonej powierzchni. Meble można użytkować dopiero po całkowitym wyschnięciu. 
8. Tapicerki materiałowe wymagają regularnego odkurzania
